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Zde najdete dUlezité informace o nakupech u ABOUT YOU SE & Co. KG.

1. Uzavieni smlouvy

Prezentace zbozi v internetovém obchodé& nepfedstavuje pravné zavaznou nabidku, ale jedna se o
nezavazny internetovy informacni katalog, ktery je pouhou vyzvou k tomu, abyste zadavali zavazné
objednavky. Kliknutim na tladitko ,objednavka zavazujici k platbé“ odesilate zavaznou objednavku na
zbozi v nakupnim koSiku, které nemlze zahrnovat Zzadnou zménu ani jinou odchylku od prezentovaného
zboZi. Potvrzeni o pfijeti objednavky je vystaveno ihned po odeslani objednavky a nepfedstavuje pfijeti
smlouvy. Vasi objednavku mizeme bud odmitnout, nebo ji pfijmout odeslanim e-mailu s potvrzenim
objednavky eventuelné odeslanim zbozi do dvou dnd.

2. Pokyny k odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnl bez uvedeni davodu.

Lhata pro odstoupeni uplyne po 14 dnech ode dne, kdy zbozi fyzicky pfevezmete vy sami nebo vami
uvedena jina osoba kromé prepravce.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas (ABOUT YOU SE & Co. KG, Domstralie
10, 20095 Hamburg, Némecko, telefon: 800 022 907, e-mail: zakaznickyservis@aboutyou.cz) o svém
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat jednoznaénym prohlaSenim (napf. dopisem zaslanym
postou nebo e-mailem). MlzZete pouzit pfiloZzeny vzorovy formulaF pro odstoupeni, ale neni to povinné.

Pro dodrzeni Ihlty pro odstoupeni postacuje, kdyZz nam své sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy odeslete pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni.



Nasledky odstoupeni

Jestlize od této smlouvy odstoupite, vratime vam vSechny zaplacené &astky, které jsme od vas obdrzeli,
véetné nakladl na doruéeni (s vyjimkou zvySenych naklad( vzniklych v dusledku toho, Ze zvolite jiny typ
doru€eni nez nejméné nakladny typ standardniho doruceni, ktery nabizime), a to bez zbyte&ného prodleni
a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy obdrzime informaci o vaSem rozhodnuti odstoupit
od této smlouvy. Pokud se s vami vyslovné nedohodneme jinak, provedeme vraceni téchto prostfedku
stejnou platebni metodou, kterou jste pouzili pro pGvodni transakci; v kazdém pfipadé vam v disledku
tohoto vraceni nebudou uctovany zadné poplatky. Vraceni ¢astky mizeme pozdrzet, dokud neobdrzime
zpét zbozi, nebo dokud nedodate doklad o tom, Ze jste zboZi zpét odeslali, podle toho, co nastane dfiv.

Zbozi jste povinni zaslat zpét nebo jej pfedat nam, pfipadné nasemu dopravnimu partnerovi bez
zbyte€ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nam sdélite, Zze od této
smlouvy odstupujete. Lhlta je dodrzena, pokud zbozi odeSlete zpét pfed uplynutim Ihty 14 dna.

Naklady spojené s vracenim zbozi uhradime my.

Odpovidate pouze za jakékoli sniZzeni hodnoty zbozi, ke kterému dojde v disledku jiné manipulace s nim,
nez jaka je nezbytna s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a funkci.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni
Tento formular vypliite a vratte, pouze pokud si pfejete od smlouvy odstoupit, a to na adresu:

ABOUT YOU SE & Co. KG
Domstralie 10, 20095 Hamburg, Némecko,

¢. faxu +4940638569445,
e-mail: zakaznickyservis@aboutyou.cz

Timto oznamuji/oznamujeme®, ze odstupuji/odstupujeme* od své smlouvy:
o koupi nasledujiciho zbozi*:

o poskytnuti nasledujici sluzby*:

objednaného*/pfijaté* dne:

Jméno spotrebitele (spotfebitell):

Adresa spotrebitele (spotfebitell):

Podpis spotrebitele (spotfebitell) (pouze pokud je tento formular pfedavan v tisténé podobé):

Datum

* Nehodici se Skrtnéte


mailto:zakaznickyservis@aboutyou.cz

3. Vylouceni / zanik prava na odstoupeni od smlouvy

Podle § 1837 Ceského obganského zakoniku (NOZ) je pravo na odstoupeni vylou¢eno zejména u smiuv o
dodavce zbozi, které (a) bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pouze pro jeho osobu nebo (b) které
podléha rychlé zkaze nebo (c) bylo dodano v uzavieném obalu, po dodani bylo z obalu vyfato a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit.

4. Dobrovolné poskytnuté pravo na vraceni do 30 dnii od prevzeti zbozi

Vedle vy3e zminéného zakonného naroku na odstoupeni od smlouvy vam dobrovolné poskytujeme
zaruku vraceni zbozi po dobu 30 dn(l od pfevzeti zbozi. Smlouvu mlzete zrusit i po uplynuti 14denni Ihaty
pro odstoupeni tim, Ze nam zbozi vratite do 30 dnl od pfevzeti (Ih(ta za¢ina dnem nasledujicim po
doruceni zbozi), pokud je zbozi v plvodnim obalu, je Uplné, neni pouzité nebo poskozené a pokud se
nejedna o zbozi upravené podle prfani spotfebitele nebo pro jeho osobu. Pro dodrzeni Ihity postaci
vCasné odeslani.

Smluvné sjednanou dobrovolnou zarukou vraceni nejsou dotéena vase zadkonna prava a naroky.
Zejména muzZete beze zmén vyuzit své zakonné pravo na odstoupeni a sva zakonna zaruéni prava.

DodateCné naklady za vybér nékterych zpuUsobu platby, které jsou nabizeny pouze za poplatek (napf.
dobirka), nebudou vraceny.

5. Doprava

Dodani je v zasadé platné pouze v Ceské republice. Obecné plati, Ze zasilani zajistuji nasi dopravni
partnefi. ZbozZi je vydavano v mnozstvi béZném pro domacnost a pouze koncovym spotiebitelim.

6. Zaruka

6.1 Pokud ma dodané zbozi zjevné materialové nebo vyrobni vady, v€etné posSkozeni vzniklého pfi
prepravé, podejte nam stiznost ohledné takového poskozeni bud pfimo u nas, nebo prostfednictvim
zameéstnance pfislusné doru€ovaci sluzby, ktery zbozi doruCuje, a to ihned po prohlidce zbozi po jeho
prevzeti. Naroky z vad dodaného zbozi (reklamace) se uplatfiuji u nas jakozto prodavajiciho s vyuzitim
nasledujicich kontaktd: ABOUT YOU SE & Co. KG, DomstraRe 10, 20095 Hamburg, Némecko, e-mail:
zakaznickyservis@aboutyou.cz

6.2 ZaruCujeme vam, Ze zboZi je v okamziku, kdy je vam doruceno, bez vad. ZaruCujeme vam zejména,
Z2e v okamziku, kdy zboZi pfevezmete:

a) ma zbozi vlastnosti, na kterych se strany dohodly, nebo (pokud dohody dosazeno nebylo) viastnosti,
které my nebo vyrobce popisujeme nebo které oCekavate s ohledem na povahu zboZzi a na pfislusnou
reklamu;

b) zbozi Ize pouzit pro ucely, které uvadime, nebo pro Gcely, ke kterym je zbozi takového druhu obvykle
pouzivano;

c) zboZi je poskytovano v odpovidajicim mnozstvi, velikosti nebo hmotnosti;

d) zbozi odpovida zakonnym pozadavkim.

Jestlize jsou zavady zbozi zjistény do dvanacti mésicl od okamziku, kdy jej obdrzite, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné uz v okamziku, kdy vam bylo doruéeno.

Neni-li stanoveno jinak, mizete vadné zbozi reklamovat pro vady, které se vyskytnou do 24 mésicl od
prevzeti. To neplati pro:

a) vady u véci prodavané se slevou, jde-li o vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;
b) bézné opotfebeni;



c) u pouzité véci vady odpovidajici mife bézného uzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla v okamziku,
kdy jste zbozi pfevzali; nebo
d) pfipady vylou¢ené vzhledem k povaze zbozi.

Vady spotfebniho zbozi (kosmetika, drogistické zboZi apod.) mlzete uplatnit do dvaceti ¢tyf (24) mésict
od prevzeti. Pokud je v3ak na zboZi uvedeno datum spotfeby, je zaruéni doba zkracena a konéi k datu
uvedenému na obalu. Berete na védomi, Ze pokud spolu se svou objednavkou obdrzite jakékoli darky,
nemUzete reklamovat jejich vady.

NemdUzete uplatnit narok z dlvodu nespravného pinéni, jestlize jste o vadé védéli pred pfijetim zbozi nebo
jestlize jste vadu zpUsobili sami.

Pokud je vada zjisténa u zlevnéného/pouzitého zbozi, se mize uplatnit spiSe pfiméfena sleva nez narok
na vyménu.

6.3 Jestlize vadné pInéni pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy, mizete:

a) pozadovat odstranéni vady doru¢enim nového zbozi bez vady nebo chybéjici ¢asti;
b) pozadovat odstranéni vady opravou;

c) ziskat pfiméFfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

PFi oznameni konkrétni vady jste povinni nas informovat o tom, kterou z vySe uvedenych moznosti jste
zvolili, a to bud ihned nebo bez zbyteéného odkladu.

Pokud si Zadnou z vy8e zminénych moZnosti nezvolite, uplatni se prava vyplyvajici z nepodstatného
poruseni — viz nize.

Vedle pfipadud, kdy nejsme schopni dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit,
mate jako spotfebitel narok na pfimérenou slevu také, pokud nezjedname napravu v pfimérené dobé nebo
pokud by vam zjednani napravy pulsobilo zna¢né obtize.

6.4 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim, mate pravo pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

Jestlize vadu v€as neodstranime nebo ji odstranit odmitneme, mazete uplatnit narok na pfiméfenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy; takto zvolenou moZnost je pak mozné zménit pouze s nasim
souhlasem.

6.5 Narok na odstranéni vady dodanim nové véci nebo vyménou jeji soucasti muzete uplatnit i v
pfipadech, kdy je moZné vadu odstranit, ale zbozi neni moZné pouzivat vzhledem k opakovanému
vyskytu vady po opravé nebo k velkému poctu vad. V takovych pFipadech smite a mizete od smlouvy
odstoupit.

Jestlize vadu neoznamite bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji pfi v€asné prohlidce a vynalozeni
dostatecné péce zjistit mohli, soud vam prava z vadného nepfizna. Totéz plati i pro skrytou vadu, ktera
nebyla oznamena bez zbytecného odkladu poté, co jste vadu pfi dostatecné péci zjistit mohli, nejpozdéji
vSak do dvou let od okamziku, kdy vam bylo zbozi odevzdano.

Mate-li narok na odstranéni vady, mate téz narok na nahradu nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Toto pravo je vl¢i nam tfeba uplatnit ve IhGté jednoho mésice po uplynuti Ihity pro vytknuti
vady.

6.6 Poskytnutim zaruky na jakost se zavazujeme, ze pfislusné zbozi bude zpusobilé pro obvyklé Gcely
nebo si zachova obvyklé vlastnosti.



Zaru¢ni doba bézi ode dne, kdy vam je zbozi odevzdano. Jestlize vdam zbozi bylo podle smlouvy zaslano,
bézi zaruCni doba ode dne dojiti zbozi na ur€ené misto. Jestlize ma zakoupené zbozi uvést do provozu
jina osoba nez my, zadina zaru¢ni doba teprve dnem, kdy je zbozi uvedeno do provozu, a to pod
podminkou, Ze pfislusnou sluzbu uvedeni zbozZi do provozu objednate nejpozdéji do tfi tydnua po obdrzeni
zboZi a Ze poskytnete nezbytnou pomoc a soucinnost potfebnou k provedeni sluzby.

7. Postovné a poplatky za sluzby

U objednavek v hodnoté 499 K¢ a vySsi je dorueni zdarma. V pfipadé niz8i hodnoty objednavky, plati
postovné a poplatky za sluzby 49 K& v€etné DPH za objednavku.

8. Platba

Platbu je mozné provést v zasadé prostfednictvim platebni karty (Mastercard, Visa), PayPal, Klarny,
Google Pay, Apple Pay nebo je mozné zaplatit pfi pfevzeti (dobirkou). Neposkytujeme slevy za rychlé
zaplaceni. Vyhrazujeme si pravo nabidnout pro pozadovanou dodavku pouze urcité zplUsoby platby, napf.
pouze zplsoby spojené s pfislusSnym uvérovym ratingem, abychom omezili nase uvérova rizika.

Platby prostrednictvim sluzby PayPal

Platite pfimo prostfednictvim svého uctu PayPal. Po zadani objednavky budete pfesmérovani na sluzbu
PayPal, kde odsouhlasite cenu objednavky. Jakmile vas ucet PayPal obdrzi vase schvaleni, pfikro¢ime k
odeslani — v souladu se |hlitou pro odeslani uvedenou u zbozi. Po odeslani bude z vaseho uctu PayPal
strzena skuteéna fakturovana c&astka po odecteni pfipadnych slev, kupond apod. V pfipadé zbozi
upraveného podle pfani zakaznika nebo pouze pro jeho osobu bude skute¢na fakturovana Castka po
odecéteni pfipadnych slev, kupon(l apod., strzena z vaseho uctu PayPal ihned.

Platba platebni kartou

Platite okamzité v prubéhu objednavky zadanim uUdaji své platebni karty. Po odeslani bude z vasi
platebni karty strzena skute¢na fakturovana ¢astka po odecteni pfipadnych slev, kupon(l apod. V pfipadé
zbozi upraveného podle pfani zakaznika nebo pouze pro jeho osobu bude skute¢na fakturovana ¢astka
po odecteni pfipadnych slev, kuponu apod., strzena z vasi platebni karty ihned.

Platba dobirkou
Platite kuryrovi ¢astku uvedenou na faktufe pfi doruc¢eni a prevzeti zasilky.

V pfipadé zruseni smlouvy v souladu s bodem 2 se vraceni penéz provadi bankovnim pfevodem. K tomu
potfebujeme informace o VaSsem bankovnim uctu (IBAN a BIC), které Ize snadno a bezpeéné ulozit do
zakaznického uctu. Vyhrazujeme si pravo vystavit darkovy poukaz v hodnoté vraceného zbozi, pokud
nebudou po opakovanych pfipomenutich zadany zadné informace o bankovnim uctu.

Za platbu dobirkou jsou uctovany poplatky ve vysi skuteénych naklad na zpracovani platby. Konkrétni
poplatky jsou uvedeny v nakupnim kos$iku a pfed dokon&enim ptislusného procesu objednavky. Castku
uvedenou na faktufe, v€etné poplatku za dobirku, zaplatite kuryrni sluzbé pfi doru€eni a prevzeti zasilky.
Pokud je objednavka doruCovana v nékolika zasilkach, je poplatek za celou objednavku splatny
jednorazové pfi pfevzeti prvni zasilky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle bodu 2 bude &astka
vracena bankovnim pfevodem. K tomu potfebujeme vase bankovni udaje (ve formé IBAN), které Ize
shadno a bezpec¢né uloZit na vadem zakaznickém uctu. Pokud je objednavka s vice poloZzkami stornovana
pouze Castecné, poplatek za dobirku se nevraci.



Platby prostrednictvim Apple Pay

Platba probéhne pfimo prostfednictvim Vaseho Apple U¢tu. Po zadani objednavky Vas pfesmérujeme na
Apple, kde bude tfeba autorizovat platbu v pfislusné hodnoté objednavky. Jakmile obdrzime informaci o
Uspésné autorizaci, objednavka bude odeslana a nasledné doruc¢ena dle predem uvedené dodaci Ihity. V
zavislosti na zpuUsobu platby pfifazeného k Apple Pay uétu Vam bude odectena celkova castka
objednavky po odecteni vSech slev, slevovych kuponi atd., a to hned po autorizaci nebo odeslani
objednavky.

Platby prostrednictvim Google Pay

Platba probéhne pfimo prostfednictvim Vaseho Google Uctu. Po zadani objednavky Vas pfesmérujeme na
Google, kde bude tfeba autorizovat platbu v pfislusné hodnoté objednavky. Jakmile obdrzime informaci o
uspésné autorizaci, objednavka bude odeslana a nasledné dorucena dle pfedem uvedené dodaci Ihity. V
zavislosti na zpusobu platby pfifazeného ke Google Pay G¢tu Vam bude odecétena celkova castka
objednavky po odecteni vSech slev, slevovych kupdénl atd., a to hned po autorizaci nebo odeslani
objednavky.

Platby prostfednictvim sluzby Klarna

Ve spolupraci s Klarna Bank AB (publ), Sveavdgen 46, 111 34 Stockholm, Svédsko, nabizime platebni
metodu Klarna. Platba se provadi na Gcet spoleCnosti Klarna. Dalsi informace naleznete v obchodnich
podminkdch spole¢nosti Klarna. Obecné informace o spole¢nosti Klarna naleznete zde. Vase osobni Udaje
bude spolecnost Klarna zpracovavat v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich Gdajl a podle zasad

ochrany osobnich ddaji spolecnosti Klarna.

9. Cena

Ceny jsou uvedeny v méné CZK a zahrnuji DPH v zakonem stanovené vysi.

10. Vyhrada vlastnictvi

Zbozi zGstava nasim majetkem az do zaplaceni ceny v pIné vysi.

11. Mimosoudni fe$eni sport

Své stiznosti muzete adresovat pfisluSnym organim vefejné spravy, které jsou povéfeny ochranou
spotFebiteIﬂ, napfiklad Ceské obchodni inspekci. MlzZete také vyuzit postupy mimosoudniho feSeni sport
Ceské obchodni inspekce, které jsou popsany na https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

12. Vyloucéeni odpovédnosti za odkazy tretich osob

Na nasich strankach pouzivame odkazy vedouci na jiné internetové stranky. U v§ech téchto odkaz( plati:
Vyslovné uvadime, Ze nemame Zadny vliv na styl a obsah odkazovanych stranek. Timto se tedy vyslovné
distancujeme od veskerého obsahu na vSech odkazovanych strankach jinych osob a nepfijimame tento
obsah za vlastni. Toto prohlaseni plati pro vdechny zobrazované odkazy a pro veSkery obsah stranek, na
néz odkazy vedou.

13. Jazyk smlouvy / uloZeni textu objednavky



https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/paylaterin3
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/paylaterin3
https://www.klarna.cz
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/privacy
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Smlouva se uzavira v eském jazyce. Text objednavky u nas neni ulozen a po dokon&eni procesu
objednavky k nému jiz nelze ziskat pfFistup. Text své objednavky si ale ihned po jejim odeslani mlzete
vytisknout.

14. Prava k fotografiim

Veskera prava k fotografiim patfi spole¢nosti ABOUT YOU SE & Co. KG. Jejich uziti bez vyslovného
predchoziho souhlasu neni dovoleno.

15. Informace o prodavajicim

ABOUT YOU SE & Co. KG
Domstrale 10

20095 Hamburg

Némecko

Registrace: Okresni soud Hamburg
Zapis po Cislem: HRA 126781

Pravni zastoupeni:

ABOUT YOU Verwaltungs SE

Registrace: Okresni soud Hamburg

Zapis pod ¢islem: HRB 171601

Predstavenstvo: Sebastian Betz, Tarek Muller, Hannes Wiese
Pfedseda dozorci rady: Dr. Christoph Litke Schelhowe



